Polityka prywatnosci serwisu eodczyt.pl

Wersja: 1.1 - Data obowigzywania: 28 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Kto odpowiada za dane

1. Polityka wyjasnia, jak przetwarzamy dane osobowe w serwisie eodczyt.pl (strona internetowa, panel
w przegladarce, aplikacja na telefon), zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO).

2. Dostawcg serwisu jest Andrzej Sosnowski, prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg AS Andrzej Sosnowski, ul. Przytulna 46/37, 80-176 Gdansk, NIP 8481103308, REGON
790306098 (dalej: ,my” lub ,Ustugodawca”).

3. Kontakt w sprawach danych osobowych: info@eodczyt.pl albo pisemnie na adres podany w ust. 2.
Ptatnosci przelewem przyjmujemy na rachunek bankowy nr PL34 1870 1045 2078 1085 9700 0001.

4. Nie wyznaczylismy inspektora ochrony danych.

§ 2. Dwie role: administrator i podmiot przetwarzajacy

1. JesteSmy administratorem danych naszych klientow i ich przedstawicieli, oséb, ktére piszg do nas
lub umawiajg pokaz, oraz oséb odwiedzajgcych strone eodczyt.pl. Te dane opisujg § 3—§ 5.

2. Jestesmy podmiotem przetwarzajgcym dane, ktére do serwisu wprowadza nasz klient (zarzadca
nieruchomosci, spotdzielnia, wspdlnota, firma odczytowa): dane mieszkancéw, lokali oraz
pracownikow i wspotpracownikéw klienta. Administratorem tych danych jest klient. Przetwarzamy
je wytgcznie na polecenie klienta, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych (art. 28
RODO), zawieranej razem z umowg o korzystanie z serwisu. Opisujemy je w § 6.

3. Jesdli jeste$ mieszkancem lub spisujgcym i chcesz skorzystac¢ ze swoich praw (np. dostepu do danych
lub ich usuniecia), zwrd¢ sie w pierwszej kolejnosci do swojego zarzadcy, spotdzielni lub wspdlnoty.
Jesli napiszesz do nas, przekazemy prosbe klientowi i pomozemy mu jg wykonac.

§ 3. Dane klientow i oséb kontaktujacych sie z nami

Cel Jakie dane Podstawa prawna Jak diugo
Odpowiedz na imie i nazwisko, adres e- prawnie uzasadniony interes — | usuwane niezwtocznie po
wiadomosc¢, mail, nazwa firmy, tre$c odpowiedz na zapytanie (art. 6 | zakohczeniu sprawy
umowienie wiadomosci ust. 1 lit. f RODO); przy
pokazu zamoéwieniu — dziatania przed

zawarciem umowy (lit. b)

Zatozenie nazwa klienta, NIP, adres, wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 | przez czas trwania umowy i do

Organizaciji i imie i nazwisko oraz e-mail | lit. b RODO); dane 12 miesiecy po jej zakohczeniu

Swiadczenie administratora konta, dane | przedstawicieli klienta — prawnie

ustug kont uzytkownikoéw klienta | uzasadniony interes (lit. f)

Ptatnosci i dane do faktury, kwoty, daty | obowigzek prawny — przepisy 5 lat od konca roku

faktury VAT i statusy ptatnosci, podatkowe i rachunkowe (art. 6 | kalendarzowego, w ktérym
identyfikator ptatnosci u ust. 1 lit. ¢ RODO) uptynat termin pfatnosci
operatora podatku

Wiadomosci o adres e-mail, nazwa wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 | przez czas trwania umowy

ptatnosciach i Organizacji lit. b RODO)

dziataniu serwisu



Cel Jakie dane
Reklamacije i dane z reklamacji i
dochodzenie korespondenc;ji
roszczen
Informacje adres e-mail

handlowe (np.
newsletter)

Podstawa prawna

prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Jak diugo

do uptywu terminu
przedawnienia roszczen (co do
zasady 3 lata dla roszczen
zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg)

do wycofania zgody

§ 4. Dane oséb odwiedzajacych strone i korzystajgcych z panelu

1. Dzienniki serwera przechowujemy wytgcznie w celach bezpieczenstwa.

2. Dane logowania do panelu i aplikacji (czas logowania, nieudane proby logowania, czasowe blokady
konta, adres IP) przechowujemy do 90 dni w celu ochrony kont przed przejeciem.

3. Pliki cookies opisuje § 8.

§ 5. Odbiorcy danych

Dane mozemy przekazywac wytgcznie podmiotom, ktére pomagajg nam swiadczy¢ ustugi, na podstawie

umow z nimi:

1. serwer — strona, panel i dane dziatajg na wtasnym serwerze Ustugodawcy w Polsce;

2. Cloudflare, Inc. — obstuga domeny (DNS) i posrednictwo w ruchu do serwera, ochrona przed
atakami; dane mogg by¢ przetwarzane takze w USA — na podstawie programu EU-US Data Privacy

Framework i standardowych klauzul umownych;

3. poczta e-mail — poczta w domenie eodczyt.pl dziata na tym samym serwerze; do wysytki wiadomosci
korzystamy dodatkowo z ustug EmailLabs i Brevo;

4. Montonio Finance UAB — operator ptatnosci online; otrzymuje dane potrzebne do przeprowadzenia
ptatnosci; w zakresie samej ptatnosci dziata jako osobny administrator danych na zasadach swojej

polityki prywatnosci;

Ustugi inicjowania pfatnosci sg swiadczone przez Montonio Finance UAB, litewska spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscia, o numerze rejestracyjnym 305205122, z siedzibg przy: Konstitucijos
7, Wilno, Litwa, posiadajgcg licencje instytucji ptatniczej nr LB002007 wydang przez Bank Litwy. ©

2026 Montonio Finance OU

5. bank Ustugodawcy — przy ptatnosci przelewem tradycyjnym;

6. Google Ireland Ltd. i Meta Platforms Ireland Ltd. — wylgcznie jesli wyrazisz zgode na cookies

analityczne lub reklamowe (§ 8);

7. sklepy z aplikacjami (Google Play, App Store) — w zakresie pobrania aplikacji, na zasadach tych

sklepow;

. Google Ireland Ltd. — Firebase Cloud Messaging — dostarczanie powiadomien push do aplikacji na
telefonie (na iPhone'ach powiadomienie dostarcza dalej ustuga powiadomien Apple); otrzymuje token
urzgdzenia oraz tytut i tres¢ powiadomienia (§ 6 ust. 3); dane mogg by¢ przetwarzane takze w USA —
na podstawie programu EU-US Data Privacy Framework;

. organom publicznym — tylko gdy wymagajg tego przepisy prawa.



§ 6. Dane w serwisie, ktére przetwarzamy na zlecenie klientéw

1. Na zlecenie klienta (administratora danych) przetwarzamy w serwisie:

1

10.
11.
12.

13.

14.

. dane kont uzytkownikéw (administrator, koordynator, spisujgcy, mieszkaniec): imie lub nazwe,

adres e-mail, zaszyfrowane (zahaszowane) hasto, role, przypisanie do budynkow i spiséw, date
potwierdzenia adresu e-mail, date ostatniego logowania;

. dane mieszkancoéw: przypisanie konta do lokalu, okres tego przypisania, jednorazowe kody i

zaproszenia do zatozenia konta, ustawienie zgody na przypomnienia e-mail;

. dane budynkoéw, lokali i licznikéw: adres budynku, numer i pietro lokalu, rodzaj, numer i

miejsce montazu licznika, date legalizacji;

. odczyty: stan licznika, date i godzine odczytu, osobe i urzadzenie, z ktérego go wpisano, uwagi,

poprawki, wynik sprawdzenia w biurze, informacje o braku dostepu do lokalu;

. lokalizacje telefonu (GPS): wspéirzedne i doktadnos¢ pozycji zapisywane przy odczycie i przy

zgtoszeniu braku dostepu do lokalu — tylko w spisach, w ktorych klient (zarzadca) wigczyt
wymog geolokalizacji; lokalizacja stuzy wytacznie dziataniu aplikaciji, czyli potwierdzeniu, ze
odczyt wykonano na miejscu, przy budynku; aplikacja pobiera pozycje tylko wtedy, gdy jest
otwarta (zgoda ,podczas uzywania aplikacji’), i nie sledzi potozenia w tle;

. zdjecia licznikéw wykonane aparatem telefonu w aplikacji przy odczycie i zdjecia dotgczone do

zgtoszen — mogg przypadkowo pokazywac wnetrze lokalu lub osoby;

. zgloszenia uszkodzen: opis, miejsce, zdjecia, komentarze, historie zmian statusu;
. dziennik zdarzen: kto, kiedy i jakg czynno$¢ wykonat w serwisie (w tym wejscia operatora

platformy w konto klienta w ramach pomocy technicznej);

. dane logowania i bezpieczenstwa: nieudane préby logowania, czasowe blokady kont, sesje

(tokeny) na urzadzeniach, adres IP;

otwarcia linkéw podgladu: data, adres IP i informacja o przegladarce;

wiadomosci e-mail wysylane z serwisu: adresat, temat, tres¢, status wysyiki;

wiadomosci w aplikacji miedzy uzytkownikami tej samej Organizacji (np. biuro i spisujacy):
nadawca, adresat, tre$¢, data wystania i przeczytania;

powiadomienia w aplikacji i powiadomienia push: tytut, tre$¢, date, informacje o przeczytaniu
i wynik wysytki oraz token urzadzenia (identyfikator do wysytki powiadomien) i rodzaj systemu
telefonu;

dane z importu plikéw CSV: wynik importu, nazwa i rozmiar pliku (samego pliku nie
przechowujemy).

2. Wiadomosci e-mail z serwisu (zaproszenia, potwierdzenia, reset hasta, przypomnienia o podaniu
standw licznikdéw, powiadomienia dla biura i spisujgcych, wiadomosci o ptatnosciach) wysytamy z
adresu powiadomienia@eodczyt.pl. Mieszkaniec moze wytgczy¢ przypomnienia w ustawieniach
swojego konta.

3. Powiadomienia push wysytamy przez Firebase Cloud Messaging (Google, § 5). Powiadomienie o
nowej wiadomosci moze zawiera¢ poczatek jej tresci, ktory — zaleznie od ustawien telefonu — moze
by¢ widoczny na ekranie blokady. Token urzgdzenia usuwamy z serwera po wylogowaniu z aplikacji
albo gdy przestaje by¢ wazny. Powiadomienia mozna wytgczy¢ w ustawieniach telefonu.

4. Okresy przechowywania tych danych ustala klient. DomysInie stosujemy nastepujgce okresy:

1.

2.

dane kont, budynkéw, lokali, licznikdw, odczytow (w tym lokalizacji) oraz wiadomosci i
powiadomien w aplikacji — przez czas trwania umowy z klientem, a po jej zakonczeniu do 30 dni
na eksport, potem usuwamy je; kopie zapasowe przechowujemy do jednego miesigca;

zdjecia licznikow i zdjecia ze zgtoszen — do 12 miesiecy po zakonczeniu spisu lub zgtoszenia;



3. konta wytgczone — konto wytgczone przez klienta (zarzadce) pozostaje w serwisie razem z
przypisanymi do niego odczytami, na zasadach z pkt 1; dane konta usuwamy na zgdanie —
zasady opisuje strona Usuniecie konta (https://eodczyt.pl/usuniecie-konta);

4. dane logowania, blokady i adresy IP — do 90 dni;

5. dziennik zdarzen — tak dtugo, jak jest to potrzebne ze wzgleddéw bezpieczenstwa;

6. wiadomosci e-mail zapisane w serwisie — do 90 dni.

5. Dane w aplikacji na telefonie sg zapisywane w zaszyfrowanej bazie na urzadzeniu, aby mozna byto
pracowac bez internetu, i sg wysytane na serwer po odzyskaniu potgczenia.
6. Linki podgladu wynikéw spisu nie pokazujg zdjeé. Link na lokal pokazuje tylko dane tego lokalu.

§ 7. Bezpieczenstwo

1. Polgczenia ze strona, panelem i aplikacjg sg szyfrowane (HTTPS).

2. Hasta przechowujemy wylgcznie w postaci zahaszowanej. Konto jest czasowo blokowane po kilku
nieudanych probach logowania.

3. Dostep do danych kazdej Organizacji majg tylko jej uzytkownicy, w zakresie swojej roli. Operator
platformy ma dostep wytgcznie w zakresie potrzebnym do pomocy technicznej i bezpieczenstwa, a
kazde takie wejscie jest zapisywane w dzienniku zdarzen.

4. Dane przechowujemy na serwerze w Polsce lub w innym kraju Unii Europejskiej.

§ 8. Pliki cookies i narzedzia reklamowe

1. Pliki cookies to mate pliki zapisywane w przegladarce. Podobnie dziata pamie¢ przeglgdarki (np.
localStorage).

2. Stosujemy:

1. niezbedne — potrzebne do logowania, bezpieczenstwa i zapamigtania Twoich wyborow
dotyczgcych cookies; nie wymagajg zgody;

2. analityczne — m.in. Google Analytics (Google Ireland Ltd.) oraz inne narzedzia analityczne;
pozwalajg policzy¢ odwiedziny i sprawdzi¢, jak korzystasz ze strony; tylko za Twojg zgods;

3. reklamowe — m.in. Google Ads (Google Ireland Ltd.), Piksel Meta (Meta Pixel; Meta Platforms
Ireland Ltd., Facebook, Instagram) oraz inne narzedzia reklamowe; pozwalajg mierzy¢
skutecznos¢ naszych reklam i pokazywacé reklamy osobom, ktére odwiedzity strone; tylko za
Twojg zgoda.

3. Przy pierwszej wizycie strona pokazuje baner, w ktorym mozesz zaakceptowac wszystkie cookies,
odrzuci¢ wszystkie albo wybrac¢ rodzaje. Przycisk ,Odrzu¢” jest tak samo widoczny jak ,,Akceptuje”.
Do czasu wyrazenia zgody narzedzia analityczne i reklamowe nie zapisujg cookies.

4. Korzystamy z trybu zgody Google (Consent Mode v2): narzedzia Google otrzymujg informacje o
Twoim wyborze i bez zgody nie zapisujg cookies analitycznych ani reklamowych.

5. Zgode mozesz w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofac, klikajgc odnosnik ,Ustawienia cookies” na dole
strony. Mozesz tez usungc¢ cookies w ustawieniach przegladarki.

6. Podstawg prawng jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 399 ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej). Informacje o wyborze przechowujemy 12 miesiecy,
potem pytamy ponownie.

7. Google i Meta mogg przekazywac¢ dane do USA. Obie firmy uczestniczg w programie EU-US Data
Privacy Framework, na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajgcej
odpowiedni stopien ochrony. W zakresie danych zbieranych przez Piksel Meta jesteSmy



wspotadministratorem z Meta Platforms Ireland Ltd. na zasadach jej warunkéw dla
wspotadministratorow.

8. Narzedzia analityczne i reklamowe dziatajg wytgcznie na stronie sprzedazowej eodczyt.pl. Nie

uzywamy ich w panelu ani w aplikacji i nie przekazujemy do nich danych mieszkancow, lokali ani
odczytow.

9. Lista plikow cookies z ich nazwami i czasem przechowywania bedzie dostepna po wdrozeniu banera
cookies.

§ 9. Twoje prawa

1. Masz prawo do:
1. dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii;
. sprostowania danych;
. usuniecia danych;
. ograniczenia przetwarzania;

. przeniesienia danych — gdy przetwarzamy je na podstawie umowy lub zgody;

oo B~ WN

. sprzeciwu wobec przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, w tym wobec
marketingu;

7. wycofania zgody w kazdej chwili — bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed

wycofaniem.

2. Aby skorzystac¢ z praw, napisz na info@eodczyt.pl. Odpowiemy w ciggu miesigca. W sprawie danych
z § 6 skontaktuj sie ze swoim zarzadcg (§ 2 ust. 3). Jak poprosi¢ o usuniecie konta w aplikaciji i
panelu, opisujemy na stronie Usuniecie konta (https://eodczyt.pl/usuniecie-konta). O usuniecie konta
mozesz poprosi¢ na dwa sposoby: przez formularz na tej stronie — wtedy na adres konta wyslemy
link, ktérym potwierdzasz prosbe (link jest wazny 24 godziny i dziata raz) — albo e-mailem na
info@eodczyt.pl wystanym z adresu konta. Do strony prowadzi tez pozycja ,Usun konto” w aplikacji.

3. Masz prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, uodo.gov.pl.

§ 10. Dobrowolnos¢ i decyzje automatyczne

1. Podanie danych jest dobrowolne, ale bez adresu e-mail nie mozna zatozy¢ konta, a bez danych do
faktury — kupi¢ pakietu.

2. Nie podejmujemy decyzji opartych wylgcznie na automatycznym przetwarzaniu, ktére wywotujg
wobec Ciebie skutki prawne. Automatyczne ostrzezenie o nietypowym odczycie jest tylko
podpowiedzig dla biura, ktdére samo sprawdza odczyt.

§ 11. Zmiany polityki

1. Mozemy zmieni¢ polityke, np. przy zmianie przepisow, dostawcow lub funkcji serwisu. O istotnych
zmianach poinformujemy klientéw e-mailem i komunikatem w panelu.
2. Polityka obowigzuje od dnia 28 pazdziernika 2026 r.

Pytania? Napisz: info@eodczyt.pl

Wroc¢ na gore


mailto:info@eodczyt.pl

