Regulamin serwisu eodczyt.pl

Wersja: 1.1 - Data obowigzywania: 28 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu eodczyt.pl, w tym ze strony internetowej, panelu w
przeglgdarce i aplikacji na telefon, a takze zasady zakupu pakietow abonamentowych.

. Ustugodawcgy i sprzedawca jest Andrzej Sosnowski, prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos$¢

gospodarczg pod firmg AS Andrzej Sosnowski, ul. Przytulna 46/37, 80-176 Gdansk, NIP 8481103308,
REGON 790306098, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), czynny podatnik VAT, uzywajgcy w obrocie takze nazwy ,eodczyt.pl” (dalej:
,2Ustugodawca”).

. Kontakt z Ustugodawcag: adres e-mail info@eodczyt.pl. Ustugodawca nie prowadzi kontaktu

telefonicznego.

. Regulamin jest udostepniany bezptatnie pod adresem eodczyt.pl/regulamin.html w sposéb, ktory

pozwala go pobra¢, zapisac i wydrukowac.

. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczna.

§ 2. Dla kogo jest Serwis

1.

Serwis jest przeznaczony wytacznie dla przedsigebiorcow (podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg) oraz dla wspolnot mieszkaniowych, spétdzielni mieszkaniowych i
zarzgdcow nieruchomosci.

. Serwis nie jest oferowany konsumentom w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, czyli osobom

fizycznym zawierajgcym umowe niezwigzang bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

. Sktadajgc zamdéwienie lub zaktadajgc Organizacje, zamawiajgcy oswiadcza, ze nie zawiera Umowy

jako konsument, ze dziata w imieniu i na rzecz podmiotu, o ktérym mowa w ust. 1, oraz ze jest
upowazniony do zawarcia Umowy w jego imieniu.

. Ustugodawca moze poprosi¢ o dane potwierdzajgce status zamawiajgcego (np. NIP, REGON, numer

w KRS lub CEIDG) i odmoéwi¢ zawarcia Umowy, gdy zamawiajgcy nie jest podmiotem z ust. 1.

. Mieszkancy, ktorym Klient zaktada konta w roli ,mieszkaniec”, nie sg strong Umowy. Korzystajg z

Serwisu bezptatnie, na zaproszenie Klienta i w zakresie przez niego ustalonym.

§ 3. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Serwis — ustuga eodczyt.pl stuzgca do spisywania stanéw licznikow (wody zimnej, wody cieptej,
ciepfa, gazu, pradu) w budynkach, sktadajgca sie ze strony internetowej, panelu w przeglgdarce i
aplikacji na telefon.

2. Klient — podmiot, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, ktéry zawart z Ustugodawcg Umowe.

3. Organizacja — konto Klienta w Serwisie, w ktorym Klient prowadzi swoje budynki, lokale, liczniki,

spisy i uzytkownikow.



4. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu przez konto zatozone w Organizacji Klienta, w jednej z
rél opisanych w § 6.

5. Pakiet — zakres ustug i limitow (np. liczba lokali, liczba spisujgcych, rodzaje plikow) wybrany przez
Klienta zgodnie z cennikiem.

6. Okres rozliczeniowy — jeden miesigc liczony od dnia uruchomienia ptatnego Pakietu.

7. Okres prébny — bezptatny okres korzystania z Serwisu, o ktérym mowa w § 8.

8. Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy Ustugodawcg a Klientem
na zasadach Regulaminu.

9. Dane Klienta — wszystkie dane wprowadzone do Serwisu przez Klienta i jego Uzytkownikow, w tym
dane budynkoéw, lokali, licznikdw, odczyty, zdjecia, zgtoszenia i dane Uzytkownikow.

§ 4. Rodzaje i zakres ustug

1. Ustugodawca swiadczy w Serwisie w szczegodlnosci nastepujgce ustugi:

1.
2.

prowadzenie Organizacji z wykazem budynkdw, lokali i licznikéw, takze przez import z pliku CSV;
planowanie spisow, przydzielanie budynkéw osobom spisujgcym i wpisywanie odczytéw w
aplikacji na telefon, takze bez dostepu do internetu;

. wykonywanie i przechowywanie zdje¢ licznikow jako dowodu odczytu, jesli Klient je wigczy;
. kontrole odczytéw (np. ostrzezenie, gdy stan jest mniejszy niz poprzedni) i ich sprawdzanie w

biurze;

. przyjmowanie zgtoszen uszkodzen licznikéw i instalacji;

. podawanie stanéw licznikdéw przez mieszkancow z ich wtasnych kont;

7. eksport odczytéow do pliku CSV, do formatu programu Weles3 i do innych uzgodnionych

10.

11.

formatow;

. wysytanie wiadomosci e-mail z powiadomieniami i przypomnieniami oraz powiadomien w

aplikacji i powiadomien push na telefon (§ 7);

. wiadomosci w aplikacji i w panelu miedzy Uzytkownikami tej samej Organizacji (np. biuro i

spisujacy);

rejestrowanie lokalizacji telefonu (GPS) przy odczycie i przy zgtoszeniu braku dostepu do lokalu
— tylko w spisach, w ktérych Klient wigczy wymaog geolokalizacji;

udostepnianie wynikdw spisu przez linki podgladu tylko do odczytu.

2. Bezptatnie, bez zawierania Umowy o Pakiet, mozna przegladac¢ strone eodczyt.pl, wyprébowaé
publiczne demo Serwisu na przyktadowych danych (dane demo sg wspodlne dla odwiedzajgcych i
kasowane co godzine; nie nalezy wpisywa¢ do demo prawdziwych danych) i kontaktowac sie z
Ustugodawcg przez e-mail w sprawie pokazu.

3. Serwis nie zastepuje programow rozliczeniowych Klienta. Ustugodawca nie rozlicza mediow i nie
odpowiada za rozliczenia sporzgdzone przez Klienta na podstawie odczytow.

4. Zakres funkgiji i limity poszczegdlnych Pakietow opisuje cennik na stronie eodczyt.pl, aktualny w dniu
zawarcia Umowy lub odnowienia Pakietu.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z panelu potrzebne jest urzgdzenie z dostepem do internetu i aktualng przegladarkg
internetowg (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wigczong obstugg JavaScript i plikdow cookies
niezbednych do logowania.



2. Do korzystania z aplikacji potrzebny jest telefon z systemem iOS 15 lub nowszym albo Android 7.0
(API1 24) lub nowszym oraz okresowy dostep do internetu w celu wystania odczytéw.

3. Do odbierania powiadomien e-mail potrzebny jest aktywny adres e-mail. Do odbierania powiadomien
push potrzebna jest zgoda na powiadomienia w ustawieniach telefonu; bez niej aplikacja dziata, a
powiadomienia sg widoczne w zaktadce ,Powiadomienia”.

4. Konto Uzytkownika moze by¢ jednoczesnie zalogowane tylko na jednym urzgadzeniu.

§ 6. Konta i role

1. Klient zaktada Organizacje, podajgc co najmniej nazwe i NIP Klienta (albo inny numer identyfikujgcy
wspolnote lub spoétdzielnie), adres e-mail osoby zaktadajgcej konto oraz dane potrzebne do
wystawienia faktury.

2. W Serwisie wystepujg nastepujgce role:

1. Operator platformy — Ustugodawca i osoby przez niego upowaznione; zapewnia dziatanie
Serwisu, pomoc techniczng i rozliczenia; ma dostep do Organizacji Klienta wytgcznie w zakresie
potrzebnym do swiadczenia ustug, pomocy technicznej i bezpieczenstwa; kazde wejscie w konto
Klienta jest zapisywane w dzienniku zdarzen;

2. Administrator — osoba wskazana przez Klienta; zarzgdza Organizacja, Pakietem, ptatnosciami i
Uzytkownikami;

3. Koordynator — planuje spisy, przydziela prace, sprawdza i poprawia odczyty, eksportuje dane;

4. Spisujacy — wpisuje odczyty, robi zdjecia licznikow i zgtasza uszkodzenia w przydzielonych
budynkach;

5. Mieszkaniec — osoba zaproszona przez Klienta, ktéra podaje stany licznikéw swojego lokalu w
wyznaczonym okresie spisu i widzi wytgcznie dane swojego lokalu.

3. Jedna osoba moze petni¢ wiecej niz jedng role (np. administratora i koordynatora).

4. Logowanie odbywa sie adresem e-mail i hastem. Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ hasto i nie
udostepnia¢ go innym osobom. Po 5 nieudanych prébach logowania konto jest czasowo blokowane.

5. Klient odpowiada za to, komu nadaje dostep, za aktualnos¢ kont swoich Uzytkownikow i za ich
wytgczenie, gdy przestajg pracowac dla Klienta lub przestajg by¢ mieszkancami lokalu.

6. Liczba kont w Organizacji moze by¢ ograniczona limitem Pakietu.

7. Uzytkownik moze poprosi¢ o usuniecie swojego konta: przez formularz na stronie
eodczyt.pl/usuniecie-konta (prosbe potwierdza sie linkiem wystanym na adres e-mail konta; do strony
prowadzi tez pozycja ,Usun konto” w aplikaciji) albo e-mailem na info@eodczyt.pl wystanym z adresu
konta. Co usuwamy, co moze zostac i dlaczego oraz w jakim terminie, opisuje strona Usuniecie konta

i Polityka prywatnosci. Usuniecie konta nie usuwa odczytéw i innych danych Organizacji, za ktore
odpowiada Klient.

§ 7. Wiadomosci e-mail i powiadomienia

1. Serwis wysyta wiadomosci e-mail z adresu powiadomienia@eodczyt.pl, w szczegdlnosci:
1. zaproszenia do zatozenia konta, potwierdzenia adresu e-mail, wiadomosci o zmianie i resecie
hasta;
2. przypomnienia dla mieszkancow o podaniu stanow licznikéw przed korncem okresu spisu i w
ostatnim dniu;
3. powiadomienia dla biura Klienta (np. o0 nowym zgtoszeniu uszkodzenia, podsumowania) i dla
spisujgcych (np. o przydziale pracy);



4. wiadomosci o ptatnosciach: potwierdzenie ptatnosci, przypomnienie przed odnowieniem,
informacja o nieudanej ptatnosci i o zawieszeniu Pakietu.

. Wiadomosci z ust. 1 sg czescig ustugi i nie sg informacjg handlowa. Klient wigcza i wytgcza

poszczegolne rodzaje powiadomien w ustawieniach Organizacji. Mieszkaniec moze zrezygnowac z
przypomnien w ustawieniach swojego konta.

. Na adres powiadomienia@eodczyt.pl nie nalezy odpowiadaé. Sprawy nalezy kierowaé¢ na

info@eodczyt.pl.

4. Informacje handlowe (np. newsletter) Ustugodawca wysyta wytgcznie po uzyskaniu osobnej zgody.

5. Aplikacja pokazuje takze powiadomienia w zaktadce ,Powiadomienia” (np. o przydziale spisu, nowej

wiadomosci, zakonczeniu spisu oraz komunikaty Ustugodawcy o dziataniu Serwisu), i moze je
wyswietla¢ jako powiadomienia push na telefonie. Powiadomienia push sg dostarczane przez
Firebase Cloud Messaging (Google), a na iPhone'ach dalej przez ustuge powiadomien Apple;
szczegoty opisuje Polityka prywatnosci. Powiadomienia push mozna wytgczy¢ w ustawieniach
telefonu.

§ 8. Okres prébny

1.

Nowy Klient moze skorzystac¢ z bezptatnego Okresu prébnego trwajacego 1 miesigc, obejmujgcego
wszystkie funkcje Serwisu.

2. Okres probny przystuguje raz na jednego Klienta (jeden NIP lub jeden podmiot).

3. Okres probny nie wymaga podania metody ptatnosci i nie przechodzi automatycznie w ptatny Pakiet.

4. Pakiet w Okresie probnym jest wersjg demonstracyjng. Dane wprowadzone w Okresie probnym

moga by¢ okresowo resetowane (usuwane). Szczegoétowe zasady dziatania Okresu prébnego
Ustugodawca podaje w Serwisie.

. Przed koncem Okresu prébnego Ustugodawca wysyta Klientowi wiadomos¢ e-mail z

przypomnieniem. Jezeli Klient nie wykupi Pakietu, po zakonczeniu Okresu probnego tworzenie
nowych spisow zostaje zablokowane.

§ 9. Ceny i ptatnosci

1.

Ceny Pakietow podane sg w cenniku na stronie eodczyt.pl. Wszystkie ceny podane w cenniku i w
Serwisie sg cenami netto. Do ceny netto doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujacej
stawki (obecnie 23%). Wedtug cennika z dnia przygotowania Regulaminu:
1. Pakiet Start — 49 zt netto miesiecznie (60,27 zt brutto);
2. Pakiet Pro — 99 zt netto miesiecznie (121,77 zt brutto);
3. Pakiet Biznes — 199 zt netto miesiecznie (244,77 zt brutto), a powyzej 1000 lokali dodatkowo 0,19
zt netto miesiecznie za kazdy kolejny lokal.

2. Optata za Pakiet jest pobierana z gory za kazdy Okres rozliczeniowy.

3. Klient moze zaptacic:

1. online — przez operatora ptatnosci Montonio (Montonio Finance UAB), dostepnymi tam
metodami ptatnosci, np. szybkim przelewem bankowym, BLIK-iem lub kartg ptatniczg; zasady
samej pfatnosci okresla takze regulamin operatora ptatnosci;

Ustugi inicjowania ptatnosci sg swiadczone przez Montonio Finance UAB, litewska spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscig, o numerze rejestracyjnym 305205122, z siedzibg przy:
Konstitucijos 7, Wilno, Litwa, posiadajgca licencje instytucji ptatniczej nr LB002007 wydang przez
Bank Litwy. © 2026 Montonio Finance OU



2. przelewem tradycyjnym — na rachunek bankowy Ustugodawcy nr PL34 1870 1045 2078 1085
9700 0001, na podstawie faktury pro forma lub faktury VAT. W tytule przelewu nalezy podaé¢
numer faktury. Pakiet zostaje uruchomiony po zaksiegowaniu wptaty na rachunku Ustugodawcy.

. Dniem zapfaty jest dzien potwierdzenia ptatnosci przez operatora ptatnosci albo dzien uznania

rachunku bankowego Ustugodawcy.

. Faktury VAT sg wystawiane automatycznie i po kilku dniach sg widoczne w Krajowym Systemie e-

Faktur (KSeF).

. Zmiana Pakietu na wyzszy dziata od dnia zmiany, a Klient doptaca réznice proporcjonalnie do

pozostatych dni Okresu rozliczeniowego. Zmiana na nizszy Pakiet dziata od nastepnego Okresu
rozliczeniowego.

. Ustugodawca moze zmieni¢ ceny. Nowe ceny obowigzujg od nastepnego Okresu rozliczeniowego,
jezeli Ustugodawca poinformuje Klienta e-mailem co najmniej 30 dni wczesniej. Klient, ktory nie

akceptuje nowych cen, moze wypowiedzie¢ Umowe przed ich wejsciem w zycie.

§ 10. Zawarcie Umowy, odnawianie i nieudana ptatnos¢

1.

Umowa o korzystanie z Okresu prébnego zostaje zawarta z chwilg zatozenia Organizacji, akceptacji
Regulaminu i ztozenia oswiadczenia z § 2 ust. 3.

. Umowa o ptatny Pakiet zostaje zawarta z chwilg ztozenia zaméwienia, akceptacji Regulaminu i

ztozenia oswiadczenia z § 2 ust. 3, a Pakiet zostaje uruchomiony po zaksiegowaniu ptatnosci.

. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony z miesiecznym Okresem rozliczeniowym. Pakiet

odnawia sie na kolejny Okres rozliczeniowy w dniu odpowiadajgcym dniu jego uruchomienia, o ile
Klient nie zrezygnuje.

. Przy ptatnosci online Ustugodawca przed odnowieniem wysyta Klientowi przypomnienie, a jezeli

ptatnosc cykliczna nie jest mozliwa — wiadomos¢ z linkiem do ptatno$ci.

. Jezeli ptatnos¢ za kolejny Okres rozliczeniowy nie wptynie, Klientowi przystuguje 7 dni dodatkowego

czasu na zaptate. Po tym czasie Ustugodawca moze zablokowac¢ tworzenie nowych spiséw. Dane
Klienta pozostajg zachowane, a eksport danych pozostaje dostepny.

§ 11. Rezygnacja i rozwigzanie Umowy

1.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z Pakietu w panelu (przez Administratora) albo wysytajac
wiadomos¢ na info@eodczyt.pl. Rezygnacja dziata z kohcem optaconego Okresu rozliczeniowego.
Optata za rozpoczety Okres rozliczeniowy nie podlega zwrotowi. Umowa nie przewiduje minimalnego
okresu obowigzywania ani okresu wypowiedzenia.

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z

waznych przyczyn, w szczegoélnosci z powodu zakonczenia swiadczenia Serwisu lub zmiany
przepisow.

. Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe bez okresu wypowiedzenia, jezeli Klient lub jego Uzytkownicy

razgco naruszajg Regulamin lub prawo, w szczegdlnosci probujg przetamac zabezpieczenia Serwisu
lub wprowadzajg tresci bezprawne, po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen.
Ustugodawca moze tez rozwigza¢ Umowe bez okresu wypowiedzenia, jezeli okaze sig, ze
zamawiajgcy zawart jg jako konsument wbrew § 2.

4. Wytgczenie konta pojedynczego Uzytkownika nie rozwigzuje Umowy z Klientem.

5. Po zakonczeniu Umowy Klient moze pobra¢ Dane Klienta (eksport). Nastepnie Ustugodawca usuwa

Dane Klienta, chyba ze przepisy prawa wymagajg ich dalszego przechowywania.



§ 12. Reklamacje

1.

Klient i kazdy Uzytkownik moga ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Serwisu lub ptatnosci, wysylajac jg na
adres e-mail info@eodczyt.pl albo pisemnie na adres: ul. Przytulna 46/37, 80-176 Gdansk.

. Reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe, nazwe Organizacji, opis problemu, date jego

wystgpienia oraz oczekiwany sposob rozwigzania.

. Ustugodawca odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na adres e-mail, z ktérego

ja wystano, chyba ze sktadajgcy wskaze inny sposdb odpowiedzi.

. Reklamacje dotyczgce samej ptatnosci online mogg by¢ rozpatrywane takze z udziatem operatora

ptatnosci Montonio.

. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona w granicach dozwolonych przez

prawo, a zasady odpowiedzialnosci okresla § 13. Nie dotyczy to oséb, o ktérych mowa w § 2 ust. 5, w
zakresie, w jakim przepisy nie pozwalajg tego wytgczyc.

§ 13. Obowiazki Klienta i odpowiedzialnos¢

1.

Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem i Regulaminem, a w szczegdlnosci nie
wprowadzac¢ tresci bezprawnych, nie przetamywac zabezpieczen i nie obcigza¢ Serwisu w sposdb
utrudniajgcy korzystanie z niego innym.

. Klient odpowiada za poprawnos$¢ danych wprowadzonych do Serwisu, w tym odczytéw, oraz za ich

wykorzystanie w rozliczeniach.

. Klient odpowiada za to, ze ma podstawe prawng do wprowadzania do Serwisu danych osobowych

mieszkancoéw i swoich pracownikéw, oraz za poinformowanie tych oséb o przetwarzaniu ich danych.

. Ustugodawca doktada staran, aby Serwis dziatat nieprzerwanie, jednak moze czasowo ograniczy¢

dostep w zwigzku z pracami technicznymi, o ile to mozliwe po uprzednim powiadomieniu Klienta.
Aplikacja zapisuje odczyty w telefonie i wysyla je po odzyskaniu potgczenia.

. Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci Klienta. tgczna odpowiedzialnosé Ustugodawcy

wobec Klienta jest ograniczona do kwoty optat zaptaconych przez Klienta za ostatnie 3 Okresy
rozliczeniowe. Ograniczenia nie dotyczg szkody wyrzadzonej umysinie.

. Ustugodawca nie odpowiada za przerwy wynikajgce z dziatania operatorow sieci, dostawcow

internetu, sklepéw z aplikacjami i operatora ptatnosci, ani za skutki udostepnienia hasta przez
Uzytkownika innym osobom.

§ 14. Dane osobowe

1.

W zakresie danych osobowych mieszkancow, lokali i Uzytkownikow wprowadzanych do Serwisu
przez Klienta administratorem danych jest Klient, a Ustugodawca jest podmiotem przetwarzajgcym.
Zasady tego przetwarzania okresla umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowigca Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ktorg Klient zawiera razem z Umowa.

2. W zakresie danych Klientéw, osob kontaktujgcych sie z Ustugodawcg i oséb odwiedzajgcych strone

eodczyt.pl administratorem danych jest Ustugodawca. Szczegoty opisuje Polityka prywatnosci
dostepna pod adresem eodczyt.pl/polityka-prywatnosci.html.

§ 15. Prawa do Serwisu i do danych

1. Serwis, jego oprogramowanie, wyglad i znak eodczyt.pl sg chronione prawem. Klient otrzymuje na

czas trwania Umowy niewylgczne, nieprzenoszalne prawo do korzystania z Serwisu w zakresie
wybranego Pakietu.



2. Dane Klienta nalezg do Klienta. Ustugodawca korzysta z nich wylgcznie w celu Swiadczenia ustug.
Klient moze w kazdej chwili pobrac¢ swoje dane w formie pliku.

§ 16. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepisow,
zmiany operatora ptatnosci, wprowadzenia nowych funkgcji lub zmiany zakresu ustug.

2. O zmianie Ustugodawca informuje Klientéw e-mailem i komunikatem w panelu co najmniej 14 dni
przed jej wejsciem w zycie. Klient, ktéry nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe przed
dniem ich wejscia w zycie.

3. Do Uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie dotychczasowe zasady do konca
optaconego Okresu rozliczeniowego, chyba ze zmiana jest dla Klienta korzystniejsza.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Umowa jest zawierana w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu.
2. Spory wynikajgce z Umowy rozstrzyga sgd wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 26 pazdziernika 2026 r. Wersja 1.1 obowigzuje od dnia 28
pazdziernika 2026 r.

Zalacznik nr 1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest odrebnym dokumentem, ktéry Ustugodawca
przekazuje Klientowi przy zawarciu Umowy.

Pytania? Napisz: info@eodczyt.pl

Wré¢ na gore
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